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Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky a vztahy znich vyplyvajici se fidi obchodnim a obcanskym

zakonikem.

1. Objednavani zbozi

(@)

Zbozi si muze objednat jakékoli osoba. V objednavce uvede své kontaktni
a identifika¢ni udaje (ICO, popt. DIC), fyzicka osoba misto IC uvede napt. telefonni
¢islo.

Objednévat Ize prostfednictvim objednavkového konfiguratoru na webovych
strankach https://www.dvirka.net nebo na adrese http://konfigurace.dvirka.net nebo
zaslanim objednavkového formulafe https://www.dvirka.net/ke-stazeni/ na adresu
info@dvirka.net Objednavka musi obsahovat zejména: popis objednavaného zbozi,
datum, ndzev odbératele, fakturacni a dodaci adresu, jméno objednévajiciho, telefon,
e-mail, zpisob dopravy (vlastni nebo pfepravni sluzba). Pokud objednavatel
pozaduje vrtani otvorti pro panty, popt. uchytky, je povinen zaslat fadn¢ okdétovany
nakres s umisténim téchto pantt ¢i uchytek. Na e-mail uvedeny v objednavce bude
zaslano potvrzeni objednavky, které je potieba ihned peclivé zkontrolovat a pii
jakychkoliv nesrovnalostech kontaktovat dodavatele. Pfi objedndavani mimo

konfigurator, obdrzi objednavatel cenovou nabidku, kterou si peclivé prostuduje a
v ptipadé€, Ze s ni souhlasi, musi ji pisemné (elektronicky) potvrdit. Po t¢ mu bude
vystavena faktura, popt. zalohova faktura — viz. odd.5 platba za zbozi.

2. ZruSeni objednavky

e ze strany prodejce

o

Sidlo firmy:
Mocilky 914
768 05 Korycany

Prodejce si vyhrazuje pravo zruSit celou objednavku, nebo jeji ¢ast v téchto
odvodnénych piipadech:

= zbozi neni momentélné skladem - bylo jiz vyprodano,

= yyraznym zpUsobem se zménila cena,

= nebo z divodu jinych neptedvidatelnych okolnosti.
Pokud takova situace nastane, prodavajici se zavazuje, ze bude kupujiciho
neprodlen¢ kontaktovat telefonicky, nebo e-mailem a dohodne se na dalSim postupu
(ndhrada objednaného zbozi jinym, zruSeni celé objednavky apod.). Pokud byla
objednavka uhrazena, bude dle dohody s kupujicim nerealizovana ¢ast objednavky
kompenzovéna vracenim uhrazené Castky za toto zbozi zpét kupujicimu stejnou
formou, jakou byla Castka uhrazena. Po dohodé je mozné zakdzku kompenzovat
jinym zptisobem — formou odectu z dalsi objednavky, pripadné zaslanim vhodné
alternativy k objednanému zbozi.
Pokud nastane situace, kdy z objednavky kupujiciho néktera nebo nékteré z polozek
nebudou skladem, prodévajici zaSle tu nebo ty polozky, které jsou okamzité
k dispozici, pokud se s kupujicim nedomluvi jinak.
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e ze strany kupujiciho

(@)

Zmény v objednavce, piipadné jeji zruseni, Ize pfijmout pouze do 1 hodiny, tj. do 60
minut od potvrzeni objedndvky proddvajicimu. Jinak kupujici nemiZe stornovat
objednavku na zakazkové zbozi, které prodavajici vyrdbi na zdklad¢ technické
specifikace, uvedené v objednavce kupujiciho. Kupujici se odeslanim objednavky
zavazuje zaplatit za toto zbozi plnou cenu i v pfipad¢, ze ho odmitne pievzit.

3. Dodaci podminky

Sidlo firmy:
Mocilky 914
768 05 Korycany

Obvykla dodaci lhita je 10 pracovnich dni pro foliovana dvitka, 15 pracovnich dni
pro zasklend dvitka a 30 dni pro dvitka lakovana.

Zbozi bude expedovano az po zaplaceni celé¢ hodnoty zbozi. Pro zahajeni vyroby
zbozi v hodnoté nad 10.000,- K¢ bez DPH je nutné prvni uhradit zalohu 50-70%.

Po vzajemné dohodé€ 1ze dojednat zah4jeni vyroby bez uhrazeni zélohy.

V ptipad¢ zaslani zbozi ptepravni spolecnosti se mize doba dodani prodlouzit o 1-2
pracovni dny.

Expresni dodaci podminky — pfi pozadovaném kratSim terminu vyroby foliovanych
dvitek (3 pracovni dny) bude zdivodu mozného snizovani kapacity vyroby,
vysokym materidlnim ztratdm, financni naroc¢nosti a také z diivodu, ze uvedené
zakazky jsou upfednostiovany na tkor jinych a tim muaze v budoucnosti dojit k
nedodrzovani dodacich terminti, uctovan priplatek 50%.

Mistem plnéni je sidlo /bydlisté/, nebo misto podnikdni kupujiciho, uvedené
v objednavce. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem
zaplaceni kupni ceny.

Nedilnou soucasti kazdé dodavky je dodaci list, ktery bude obsahovat cislo
objednavky, Cislo dodaciho listu a elektronicky rozpis uvedenych polozek dle zadané
objednavky.

Vyrobky budou baleny do balikli z fixacni folie nebo do kartonu po jednom, dvou ¢i
vice kusech, vzdy k sobé stejnym nebo velmi podobnym rozmérem bez kombinace
mezi objednavkami zakaznikl kupujiciho. Rohy budou chranény papirovymi rozky.
Pii objednavce vice kusi & m? budou tyto dilce umistény na paletu a zabezpeceny
proti posunu pro prepravu prostiednictvim smluvniho piepravce.

Objednané zbozi si muze kupujici odvézt vlastni dopravou, nebo Vam zbozi zasSleme
prostiednictvim piepravnich spole¢nosti (pievazné PPL, DHL). V kazdém piipadé
budete o dodani informovani telefonicky, emailem nebo SMS. Cena dopravného se
muze liSit podle vahy, objemu objednané¢ho zboZzi a podle piepravnich podminek
dopravnich spolecnosti.
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4. Reklamace

o Postup feSeni reklamaci je stanoven Reklamacnim radem

5. Platba za zbozi

o Pokud neni smluvné stanoveno jinak, plati:
= Platba pfedem — objednavajici je povinen uhradit objednané zbozi predem dle

udajii uvedenych na fakture od dodavatele
= Platba zadlohou — pfi hodnoté zbozi vyssi jak 10.000,- K& bez DPH vystavi
dodavatel objednavateli zdlohovou fakturu, kterou je objednavatel povinen
uhradit dle tidajt na faktute
Hotové — osobné¢ pfii vlastnim odvozu
Ptevodem z uctu — kupujici zbozi uhradi pfevodem z Gc¢tu v terminu, ktery je na
faktuie uvedeny jako datum splatnosti. Datem splatnosti se rozumi den, kdy je ¢astka
piipsana na ucet prodavajiciho.

6. Ochrana osobnich udaja

o Firma DVIRKA, s.r.o. zpracovava osobni Gdaje zakaznikdi a navitdvnikd webu.
Zpracovani probiha v souladu s platnou legislativou a evropskymi smérnicemi
(GDPR). Podrobné informace o zpusobu nakladéni s osobnimi tdaji jsou popsany
v samostatném dokumentu Ochrana osobnich udajii.

7. Mimosoudni FeSeni spori

o K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feSeni spori on-line
nachéazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporit mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

o Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES)
€. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-
line).

o Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piislusny Zivnostensky
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tfad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovéanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.1.2025.
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