Gvﬁ‘ka Zasady ochrany osobnich udaju

www.dvirka.net

Spole¢nost DVIRKA s. r. o, se sidlem Mogilky 914, 768 05 Kory¢any, IC: 27680444 DIC:
CZ27680444 (dale jen ,,DVIRKA“) dodrzuje zasady a pravidla stanovend pravnimi piedpisy
v oblasti ochrany osobnich udajii (v€etné natizeni EU ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji).

Spole¢nost DVIRKA, s.r.0. zpracovava osobni data a uchovava je v marketingové databazi
firmy. Zpracované udaje jsou pIn¢ chranény pred zneuzitim a nebudou poskytnuty tfetim stranam.
Aby Vam ale mohly byt nabidnuty kvalitni sluzby, je zapotiebi znat n¢ktera Vase osobni data. Tato
data jsou vSak velmi peclivé chranéna pred zneuZzitim.

1. Kdo je spravce Vasich osobnich adajua

Spravcem Vasich osobnich tdaji je spole¢nost DVIRKA a Vage osobni udaje bude zpracovéavat
dle niZze uvedenych podminek.

2. Jaké Vase osobni idaje budeme zpracovavat?

2.1 Osobni udaje

Osobnimi udaji se rozumi informace o Vas, na zaklad¢ kterych Vas lze ptimo ¢i nepiimo
identifikovat. DVIRKA zpracovavaji pouze osobni udaje, které nam poskytujete v souvislosti
s vyuzivanim nas$ich sluzeb.

o Pozadované udaje - fyzicka osoba
=  Kazdy kupujici musi pfi registraci uvést udaje nutné¢ k bezproblémovému
vyfizeni objednavky. Je-li kupujicim fyzicka osoba, jsou vyzadovany
nasledujici tidaje:

DS

» jméno a pfijmeni,

uplnou postovni adresu, tj. ulice, mésto, PSC,
telefonicky kontakt,

e-mailovy kontakt

. . .
LS IR X X4

= VSechny tyto informace jsou nezbytné pro jednoznacnou identifikaci
kupujiciho. Udaje jsou pouzivany k piijeti objednavky, realizaci a zau¢tovani
platby za nakoupené zbozi, za ucelem spravné dodavky zbozi a dale pro
veskerou komunikaci s kupujicim.

o PozZadované udaje — podnikatelsky subjekt
= Je-li kupujicim podnikatelsky subjekt, musi také uvést udaje o firme:

% nazev firmy,

% Tplnou postovni adresu, j. ulice, mésto, PSC,
% telefonicky kontakt,

% e-mailovy kontakt,

+» kontaktni osobu,
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= Tyto tdaje jsou dulezité pro vyhotoveni danového dokladu, vyzadovaného
obéma stranami a to vcetn¢ vSech patficnych nalezitosti. Veskeré udaje
o dosavadnich objednavkach kupujiciho jsou ukladany v zabezpecené
databazi a nejsou poskytovany tfetim stranam. Tyto udaje jsou nutné pro
zajisténi dodavek zbozi, vyfizovani reklamaci a piipravu marketingovych
akci.

= Spoleénost DVIRKA s.r.o. si vazi Vasi divéry a chrani Vase soukroma data
pred zneuzitim. Tyto informace shromazd’ujeme proto, abychom zkvalitnili
nase sluzby.

2.2 Souhlas s pouzivanim osobnich dat

Udaje jsou zpracovavany pouze po jednozna¢né udéleném souhlasu, opravnéného zajmu nebo
na zakladé nutnosti splnéni zdkonnych povinnosti

2.3 Citlivé udaje

Citlivé udaje, kterymi se rozumi informace o Vas vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo
etnickém ptvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi
a filozofickém piesvédceni, odsouzeni za trestny €in, zdravotnim stavu a sexudlnim zivoté subjektu
udajii a geneticky udaj subjektu tdaji, nebo jakykoli biometricky udaj, ktery umoziuje pfimou
identifikaci nebo autentizaci subjektu udajii, po Vas nepoZadujeme a nejste povinni je
poskytnout. Pokud tak ucinite, resp. poskytnete nam jakékoliv citlivé udaje, Cinite tak dobrovolné
dle vlastniho uvazeni.

3. Ucely zpracovani Vasich osobnich udaji

3.1 Hlavnimi ucely, pro¢ zpracovavame Vase osobni tidaje, jsou:

O

abyste mohli pln¢ vyuzivat sluzeb, o které jste projevili zajem — jedna se o osobni
udaje, které nam poskytnete a které¢ ziskavame, kdyz pouzivate nase sluzby

abychom mohli zajistit a neustale zlepSovat funkcnost a bezpecnost Webovych
stranek

abychom mohli dohodnout podrobnosti schiizky, v ptipadé€, ze si online vyzadate
osobni schiizku (jméno, telefon, e-mail)

abychom Vam mohli odpovédét v pripadé, kdy odeslete dotaz pomoci online
kontaktniho formulaie

3.2 VasSe osobni udaje dale zpracovavame pro nasledujicimi tcely:

O

Sidlo firmy:
Mocilky 914
768 05 Korycany

zlepSovani kvality nasich sluzeb, jejich obsahu a vyvoje novych -jednd se o osobni
udaje, které ziskavame, kdyz pouzivate nase sluzby

zasilani obchodnich sdéleni — jedna se o Vas email

ochrana naSich prav — jedna se o osobni udaje, které nam poskytnete a které
ziskavame, kdyZz pouzivate nase sluzby

k statistickym ucelim — jedna se o osobni udaje, které ziskdvame, kdyz pouzivate
nase sluzby.
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Vase osobni udaje mlzeme zpracovavat, bud’ na zaklad¢ Vami udé¢leného souhlasu, dale
napiiklad také na zakladé naseho opravnéného zajmu ¢i pro splnéni mezi ndmi uzaviené smlouvy,
a to v rozsahu osobnich udaju, které jsou k takovému splnéni nezbytné. Soucasné je pak divodem
umoznujicim ndm zpracovavat Vase osobni Udaje i bez Vaseho souhlasu plnéni povinnosti
vyplyvajici pro nas ze zakona. Konkrétni ucely, pro které provadime jednotliva zpracovani Vasich
osobnich udaju, jsou uvedeny vyse.

34
Pokud zpracovavame Vase osobni tdaje bez Vaseho souhlasu, zpracovavame je pouze z téchto
zakonnych duvodu:
e nezbytnosti plnéni smlouvy, pokud se jedna o vyuzivani nasich sluzeb
e zpracovani, které je nezbytné pro ucely naSich opravnénych zajmut vcetné zajisténi
bezpecnosti Vasich osobnich udaji, k statistickym tceliim ¢i k pfimému marketingu
e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecn¢ zdvaznych pravnich
predpist

Moznost a zakonnost takového zpracovani vyplyva piimo z platnych pravnich ptedpist
a k zpracovani osobnich udaji pro tyto Gcely nepotiebujeme Vas souhlas. Zpracovani pro nékteré
ucely ptfimého marketingu, miize byt zalozeno také na Vasem souhlasu (napt. pokud nase sluzby
plné nevyuzivate).

3.5
Pokud zpracovavame Vase osobni tidaje na zakladé¢ VaSeho souhlasu, toto zpracovani neni
nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zakonnych povinnosti ¢i ochrany opravnénych zajmi
spole¢nosti DVIRKA, ale jejich zpracovani nam umozni Vas blize informovat o nabidkach, pokud
nase sluzby plné nevyuzivate, ptipadn¢ se i zaméftit 1épe na to, co Vas zajima a informovat Vas
o nabidkach, které¢ jsou pro Vas vhodné. Tyto osobni udaje jsou zpracovavany v piipadé udéleni
souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu (tim neni dotcena zakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pied jeho odvolanim). Jedna se o:
e zasilani obchodnich sdéleni (newsletteri), zejména pravidelné zpravodaje s novinkami
a ak¢énimi nabidkami
e zasilani personalizovanych nabidek (obchodnich sdéleni).

4. Po jakou dobu budeme Vase osobni udaje zpracovavat?

Vase osobni udaje budeme zpracovavat pouze po nezbytné nutnou dobu potfebnou k ucelim
jejich zpracovani. Pribézné provétujeme, zda nadale trva potieba zpracovavat urcité osobni udaje
potiebné pro urcity ucel a pokud zjistime, Ze jiz nejsou potiebné pro zadny z uceld, pro ktery byly
zpracovavany, Vase osobni udaje zlikvidujeme ¢i anonymizujeme.
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5. Jak vaSe osobni udaje zabezpeCujeme a komu dalSimu mohou byt VaSe
osobni idaje predany?

5.1 Kde jsou Vase udaje uchovany?

Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci, kdy ochrana VaSich dat je naSi. Berete rovnéz na
védomi, e spoletnost DVIRKA vynalozi maximalni usili, aby nedoslo k neopravnénému
zpracovani Vagich osobnich udajii, nicméné spole¢nost DVIRKA nenese odpovédnost za piipadné
neopravnéné zasahy tretich osob, v jejichz dusledku tyto osoby neopravnéné ziskaji ptistup k Vasim
osobnim tidajiim a/nebo k Vasemu profilu a/nebo k piisluiné databazi spoleénosti DVIRKA, a tyto
udaje neopravnéné pouziji, vyuziji, zneuziji nebo je zptistupni tfetim osobam. V této souvislosti Vas
nicméné ubezpecujeme, ze pravidelné kontrolujeme, zda nas systém neobsahuje slaba mista a nebyl
vystaven Utoku a pouzivame takova bezpecnosti opatfeni, aby, pokud mozno, nedoslo
k neopravnénému pfistupu k Vasim osobnim udajim.

5.2 Zaméstnanci a spolupracovnici

Vase osobni udaje jsou zpfistupnény zaméstnanciim spole¢nosti DVIRKA a dal§im
spolupracovnikim v souvislosti splnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné
nakladat s Vasimi osobnimi udaji, vzdy vSak pouze v rozsahu, ktery je v pfislusném piipadé
nezbytny a za dodrzeni patfi¢nych bezpecnostnich opatieni a standardii ochrany osobnich udajt.
Vsichni zaméstnanci a dodavatelé, ktefi maji piistup k osobnim datiim, jsou vazani ml¢enlivosti.

5.3 Jiné subjekty

Vase osobni udaje nebudou dale predavany zadnym dal§im osobam s vyjimkou piipadd, kdy,
za urCitych pfesn¢ definovanych podminek, jsme povinni Vase osobni udaje piedat na zaklade
platnych pravnich ptedpist (napt. Policii CR, pfislusnych organtim statni spravy, soudiim apod.).

6. Jaka mate prava ve vztahu k Vasim osobnim tdajim?

6.1

Velmi si vazime Vasi davéry a klademe rovnéz nemaly diraz na prava, ktera mate ve vztahu
k ndmi provadénému zpracovani VaSich osobnich udaji. Pokud budeme mit pochybnosti o Vasi
totoznosti, muzeme Vas nejprve pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych
k potvrzeni Vasi totoznosti, nez ptistoupime k feSeni Vasi zadosti tykajici se vykonu nékterého
z Vasich prav.

6.2 Mezi tato VasSe prava patfi zejména:

pravo na piistup k osobnim udajim

pravo na opravu osobnich udaju

pravo na vymaz osobnich udaju

pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

pravo na prenositelnost osobnich tdajt

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tidaju
pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt
pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich tdaju.

Sidlo firmy: Provozovna:
Mocilky 914 www.dvirka.cz Masarykova 240
768 05 Korycany info@dvirka.net 768 05 Korycany



Gvﬁ‘ka Zasady ochrany osobnich udaju

www.dvirka.net

6.3
Abyste 1épe pochopili vyznam a obsah jednotlivych prav, poddvime Vam nize jejich blizsi
vysvétleni:

e pravo na piistup k osobnim udajim znamena, ze mate pravo od nas kdykoliv na zaklade¢
zadosti ziskat potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou nami
zpracovavany a pokud tomu tak je, pak zejména, za jakymi ucely, komu jsou zptistupnény,
jak dlouho budou nami zpracovavany, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni
zpracovani ¢i pravo vznést namitku, odkud jsme osobni tdaje ziskali, pokud nejsou ziskany
od Vas, zda dochézi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani a v piipadé, ze
nebudou nepiiznivé dotcena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaji

e pravo na opravu osobnich udajii znamena, ze mate pravo na opravu ¢i doplnéni Vasich
osobnich tdajl, pokud jsou neptesné ¢i netiplné

e pravo na vymaz osobnich udaju (,,pravo byt zapomenut*) znamena, ze mate pravo, abychom
Vase osobni udaje vymazali, zejména pokud

o jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény ¢i zpracovany
o osobni udaje byly zpracovany protipravné
o nebo nam to uklada zdkonna povinnost

e pravo na omezeni zpracovani osobnich Udaji znamena, Ze mate pravo na to, abychom
omerzili zpracovani VaSich osobnich Udaji do té doby, nez budou vyfeSeny jakékoliv
ptipadné sporné otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji (napf. po dobu ovéfeni
presnosti Vasich osobnich udaju ¢i pokud zpracovani Vasich osobnich udaji je protipravni,
ale namisto jejich vymazu budete pozadovat pouze omezeni jejich pouziti apod.)

e pravo na prenositelnost osobnich tidaji znamend, ze pokud ndm v souvislosti se smlouvou
nebo na zaklad¢é souhlasu poskytnete Vase osobni udaje a jejich zpracovani se provadi
automatizované, budete mit pravo od nas ziskat takové Udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, I1ze idaje predat
i Vami urenému spravci, bude-li fadné¢ urcena osoba jednajici za pfislusného spravce
a bude mozné ji autorizovat

e pravo vznést namitku znamena, ze budete mit pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich idaji, které spole¢nost DVIRKA zpracovava na zakladé svého opravnéného zajmu

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajii znamena, ze mate pravo tam, kde je
zpracovani osobnich daju zalozeno na Vasem souhlasu, tento sviij souhlas odvolat a to na
kontaktech uvedenych nize. Dalsi informace tykajici se Vasich prav a podminek k nim se
vztahujicich obsahuji pravni predpisy na poli ochrany osobnich udaji (véetné natizeni EU
¢.2016/679).

6.4
Pokud jde o stiznost proti zpracovani Vasich osobnich idajti, tu mizete podat u dozorového
ufadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).
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7. Jak nas muzete kontaktovat?

Pokud budete chtit néco v Zasadach vysvétlit, pfipadné¢ budete chtit s né¢im v tomto ohledu
poradit, nebo budete chtit uplatnit nékteré z VaSich prav, mlzete se na nas kdykoliv obratit
prostfednictvim formulare na nasich Webovych strankach, ptipadné¢ emailem na info@dvirka.net ¢i
na vsmerda@email.cz

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady kdykoliv ménit, pfi¢emz datum posledni zmény téchto Zasad
vzdy uvedeme.

Tyto Zasady jsou u¢inné od 1.11.2023.
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